	[image: image2.jpg]



	Tarafsızlık Politikası



FOOD CHAİN SERTİFİKASYON HİZMETLERİ ANONİM ŞİRKETİ olarak, belgelendirme faaliyetlerini gerçekleştirme ile ilgili olan tüm ilgili taraflardan bağımsız olarak ISO 17021-1, ISO/TS 22003 akreditasyon standartlarında yer alan tarafsızlığı yerine getireceğini,

FOOD CHAİN SERTİFİKASYON HİZMETLERİ ANONİM ŞİRKETİ adına gerçekleştirilen belgelendirme faaliyetlerinde yer alan personel, komiteler, tam zamanlı denetçiler ve teknik uzmanların, yarı zamanlı denetçiler ve teknik uzmanlar belgelendirme prosesinin sonuçlarını etkileyebilecek her türlü ticari, mali ve diğer baskılardan uzak çalışacağını ve ayrıca, tarafsızlığı tehlikeye atacak ticari, mali ve diğer baskılara hiçbir şekilde izin vermeyeceğini,

FOOD CHAİN SERTİFİKASYON HİZMETLERİ ANONİM ŞİRKETİ çalışanlarının, belge almak isteyen kuruluşların ve FOOD CHAİN SERTİFİKASYON HİZMETLERİ ANONİM ŞİRKETİ ile ticari ilişkisi olan kuruluşların prestijine ve itibarına zarar verecek her türlü davranıştan kaçınacağını,

FOOD CHAİN SERTİFİKASYON HİZMETLERİ ANONİM ŞİRKETİ kapsamı dahilinde denetim ve belgelendirme faaliyetlerini gerçekleştirirken, objektif olmayan yorum ve değerlendirmeler yapılmayacağını,

Kuruluşları olumsuz etkileyebilecek her türlü davranışlardan uzak durulacağını, yanlı ve hoşgörüsüz olunmayacağını, tarafsız ve bağımsız davranılacağını,

FOOD CHAİN SERTİFİKASYON HİZMETLERİ ANONİM ŞİRKETİ belgelendirme faaliyetleri kapsamında, çalışanların ve kendi adına hareket eden şahısların, denetim ve belgelendirme gerçekleştirilen kuruluşlara danışmanlık hizmeti vermeyeceğini, 

FOOD CHAİN SERTİFİKASYON HİZMETLERİ ANONİM ŞİRKETİ çıkarlarının olduğu konularda ve sektörlerde belgelendirme yapmayacağını,

FOOD CHAİN SERTİFİKASYON HİZMETLERİ ANONİM ŞİRKETİ kapsamı dahilinde olan veya faaliyet göstereceği tüm sektörlerde, etnik, siyasi ve coğrafi bölge farkı gözetmeksizin yapılan başvurulara politikamız ve hedeflerimiz doğrultusunda ihtiyaçlarına cevap vereceğini,

FOOD CHAİN SERTİFİKASYON HİZMETLERİ ANONİM ŞİRKETİ varsa ortaklıklarda, çıkar çatışmasına neden olacak veya kendi faaliyet göstermiş olduğu sektör ve konularda belgelendirme faaliyeti yapmayacağını,

FOOD CHAİN SERTİFİKASYON HİZMETLERİ ANONİM ŞİRKETİ çalışanlarının, belgelendirme faaliyetlerinin bağımsızlığı ile ters düşecek hiçbir faaliyette bulunmayacağını,

Belgelendirme esnasında, FOOD CHAİN SERTİFİKASYON HİZMETLERİ ANONİM ŞİRKETİ tarafından belgelendirilecek kuruluşların yönetim sistemleri ile ilgili olarak, rakip kuruluşlarla ilişki içinde olunmayacağını,

FOOD CHAİN SERTİFİKASYON HİZMETLERİ ANONİM ŞİRKETİ’ nin ilgili bütün taraflarının belgelendirme hizmetlerine ulaşabileceğini, gereksiz mali yük getirme veya diğer şartlar öne sürülmeyeceğini ve uyulmak zorunda olunan tüm kural ve dokümanların ayrım yapmayacak şekilde uygulanacağını,

FOOD CHAİN SERTİFİKASYON HİZMETLERİ ANONİM ŞİRKETİ komiteleri ve kendi adına hareket eden şahıslar da dahil, kendi kuruluşunun her seviyesinde, belgelendirme faaliyetleri sırasında elde edilen bilgilerin gizliliğini korumak için, mevcut akreditasyon kanunu, yönetmelikleri ve tebliğlerine uyulacağını,

Belgelendirilen kuruluşlar hakkındaki bilgileri, belgelendirilen kuruluşun yazılı beyanı olmaksızın üçüncü bir tarafa açıklanmayacağını ve bu gibi bilgilerin, kanun, yönetmelik ve tebliğler gereği üçüncü taraflara açılması durumunda, belgelendirilen kuruluş, sağlanan bu bilgiler hakkında, ilgili kanun, yönetmelik ve tebliğlerde izin verilen şekilde bilgilendirileceğini,

Kuruluşlara ait her tür bilgi, belge ve dokümanın gizliliği ve güvenliğinin sağlanacağını,

Belgelendirme hizmetlerinin sunumunu, ulusal ve uluslararası uygulayacağını,

FOOD CHAİN SERTİFİKASYON HİZMETLERİ ANONİM ŞİRKETİ’ den kaynaklı objektif kanıtlar çerçevesinde oluşabilecek her türlü zarara ait yasal yükümlülüğün yerine getirileceği,

Belgelendirme faaliyetleri için gerekli kaynak ihtiyaçların sağlanacağını, korunacağını ve sürdüreceğini,

Belgelendirme faaliyetlerinde hiçbir kurum, kuruluş, kişi veya kişilere herhangi bir konuda ayrımcılık yapmayacağını,

FOOD CHAİN SERTİFİKASYON HİZMETLERİ ANONİM ŞİRKETİ olarak kesinlikle yönetim sistemleri konusunda danışmanlık hizmeti sağlamayacağını,

FOOD CHAİN SERTİFİKASYON HİZMETLERİ ANONİM ŞİRKETİ olarak belgelendirilmiş müşterilerde dahil olmak üzere hiçbir kuruluşa iç tetkik yapmayacağını ve herhangi bir iç tetkik önerisinde bulunmayacağını,

FOOD CHAİN SERTİFİKASYON HİZMETLERİ ANONİM ŞİRKETİ olarak çıkar çatışması olmaması için son iki yılda ticari ilişkisi, danışmanlığı veya tarafsızlığı riske atacak bir durumla karşılaşıldığında ilgili personelin üst yönetimde dâhil belgelendirme prosesinde bulundurulmayacağını, 

Yönetim sistemleri belgelendirmesi hizmeti sunan başka herhangi bir kuruluş veya kuruluşlara belgelendirme yapmayacağını,  

FOOD CHAİN SERTİFİKASYON HİZMETLERİ ANONİM ŞİRKETİ olarak taahhüt eder.
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